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INFORMACNE MEMORANDUM ahronc
O SPRACOVANI OSOBNYCH UDAJOV
SPOLECNOSTI AHREND s.r.o.

Vydanie 1 | Platnost” od 1. januara 2021

vypracované v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osdb pri spractdvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov
(dalej len ,,nariadenie”)

v spojeni so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov (dalej len ,,zdkon”)

CLANOK I.
PREAMBULA

1. Informacéné memorandum o spracovani osobnych Gdajov je vypracované v sulade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov v spojeni so zdkona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov (dalej aj ako ,,memorandum®).

2. Navrhnutd ochrana osobnych Udajov obsiahnuta v memorande vymedzuje rozsah a sposob
technickych, organizaénych a personalnych opatreni potrebnych na eliminovanie a
minimalizovanie hrozieb a rizik p6sobiacich na spracovanie osobnych Gdajov prevadzkovatelom
z hladiska narusenia ich bezpecnosti, spolahlivosti a funkénosti.

3. Hlavnym ciefom prijatia memoranda je Uprava spracovania ochrany a nakladania s osobnymi
udajmi pri ¢innostiach spolo&nosti Ahrend s.r.o., so sidlom Cesta na Cerveny most 12, 811 05
Bratislava — Staré Mesto, ICO: 31 436 919 (dalej len ako , prevadzkovatel®).

CLANOK II.
VYKLAD POJMOV

1. Na ucely memoranda je nevyhnutné vymedzit nasledovné pojmy:

- cookies - predstavuju textové (ddtové) subory obsahujice malé mnoZstvo informdcii (dat),
ktoré sa pri navsteve webovych stranok ukladaju do uZivatefovho pocitaca, mobilného
telefénu a/alebo iného zariadenia. Pri kazdej dalSej navsteve webovych stranok su subory
cookies odosielané spat na webové stranky a/alebo iné stranky, ktoré subory cookies
rozpoznaju a umoznia tak webovym strankam rozpoznat pocita¢, mobilny telefén a/alebo
iné zariadenie dotknutej osoby;

- hash - predstavuje digitdlny otlacok konkrétneho spravania uZivatela internetovej stranky,
ktory je obsiahnuty v cookies;
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osobné Gdaje — predstavuju Udaje, ktoré su blizdie 3$pecifikované v Clanku VItohto
memoranda;

prijemca - sa rozumie kazdy, komu sa osobné Udaje poskytnu bez ohladu na to, ¢i je tretou
stranou; za prijemcu sa nepovazuje organ verejnej moci, ktory spraciva osobné Udaje na
zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika
viazand, v sulade s pravidlami ochrany osobnych Udajov vztahujucimi sa na dany ucel
spracUvania osobnych Udajov;

spraclvanie osobnych Udajov - predstavuje spracovatelski operdciu alebo subor
spracovatelskych operacii s osobnymi Udajmi alebo so sibormi osobnych Udajov, najma
ziskavanie, zaznamendvanie, usporadUvanie, Struktlrovanie, uchovdvanie, zmena,
vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym
sposobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohladu na to,
¢i sa vykonava automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami

prevddzkovatel - kazdy, kto sam alebo spolocne s inymi vymedzi Ucel a prostriedky
spracuvania osobnych Udajov a spraclva osobné udaje vo vlastnom mene; prevadzkovatel
alebo konkrétne poZziadavky na jeho urcenie mézu byt ustanovené v osobitnom predpise
alebo medzinarodnej zmluve, ktorou je Slovenska republika viazana, ak takyto predpis alebo
tato zmluva ustanovuje Ucel a prostriedky spraclivania osobnych Udajov;

oprdvnend osoba - predstavuje zamestnanca prevadzkovatela, ktory pri vykone svojej
pracovnej c¢innosti nakladd s osobnymi uUdajmi dotknutych oséb (dalej len ,opravnend
osoba“)

dotknuta osoba - kazda fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje sa spracuivaju;
sprostredkovatel - kazdy, kto spractiva osobné Udaje v mene prevadzkovatela;

tretou stranou - kaidy, kto nie je dotknutou osobou, prevadzkovatelom,
sprostredkovatelom alebo inou fyzickou osobou, ktora na zaklade poverenia
prevadzkovatela alebo sprostredkovatela spraciva osobné udaje;

tretia krajina — kazda krajina v ramci ¢lenskych Statov Eurdpskej unie mimo, Lichtenstajnska,
Islandu;

online identifikator - online identifikdtorom sa rozumie identifikator poskytnuty aplikaciou,
nastrojom alebo protokolom, najméa IP adresa, cookies, prihlasovacie Udaje do online
sluzieb, radiofrekvencnd identifikacia, ktoré mdziu zanechavat stopy, ktoré sa najma v
kombinacii s jedinecnymi identifikdtormi alebo inymi informaciami moézu pouzit na
vytvorenie profilu dotknutej osoby a na jej identifikaciu;

uzivatel webovej stranky - fyzickad osoba, ktora navstevuje webovu stranku prevadzkovatela;

webova stranka prevadzkovatela - www.ahrend.sk;
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CLANOK 111
ZASADY SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Zasada zakonnosti:

- Osobné Udaje mozno spracuvat len zékonnym spdsobom a tak, aby nedoslo k poruseniu
zakladnych prav dotknutej osoby.

Zasada minimalizacie osobnych Udajov:

- SpracuUvané osobné Udaje musia byt primerané, relevantné a obmedzené na nevyhnutny
rozsah dany ucelom, na ktory sa spracuvaju.

Zasada sprdvnosti:

- Spracuvané osobné Udaje musia byt spravne a podla potreby aktualizované; musia sa prijat
primerané a uc¢inné opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa osobné Udaje, ktoré su
nespravne z hladiska Ucelov, na ktoré sa spracuvaju, bez zbyto¢ného odkladu vymazali alebo
opravili.

Zasada minimalizacie uchovavania:

- Osobné Udaje musia byt uchovédvané vo forme, ktord umozniuje identifikdciu dotknutej
osoby najneskor dovtedy, kym je to potrebné na Ucel, na ktory sa osobné Udaje spracuvaju.
Osobné Udaje sa mozu uchovavat dlhsie, ak sa maju spracuivat vyluéne na Ucel archivacie, na
vedecky Ucel, na uUcel historického vyskumu alebo na Statisticky ucel na zdklade osobitného
predpisu a ak s dodrzané primerané zaruky ochrany prav dotknutej osoby podla § 78 ods.
8 zakona.

Zasada integrity a dévernosti:

- Osobné udaje musia byt spracuvané spdsobom, ktory prostrednictvom primeranych
technickych a organizacnych opatreni zarucuje primeranu bezpecnost osobnych uUdajov
vratane ochrany pred neopravnenym spraclUvanim osobnych Udajov, nezdkonnym
spraclvanim osobnych Udajov, ndhodnou stratou osobnych Udajov, vymazom osobnych
Udajov alebo poskodenim osobnych Udajov.

Zasada zodpovednosti:

- Prevadzkovatel je zodpovedny za dodrziavanie zdkladnych zdsad spracuvania osobnych
Udajov, za sulad spractvania osobnych Udajov so zdsadami spractivania osobnych Udajov a
je povinny tento sulad so zdsadami spracUvania osobnych Udajov na poZiadanie Uradu
preukdzat.

CLANOK IV.
VSEOBECNE POVINNOSTI

1. Osobné udaje musia byt adekvatne zabezpecené vo vsetkych pripadoch, kedy sa snimi
v organizacii naklada.
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2. Prevéddzkovatel je opravneny nakladat s osobnymi idajmi len za predpokladu, Ze je to na vykon
jeho pracovnych cinnosti nevyhnutné azaroven je to vsulade so zdsadami spracovania
osobnych Udajov stanovenych v zmysle zakona.

3. Prevéadzkovatel je povinny zachovdvat mlicanlivost o osobnych Udajoch, s ktorymi prichddza do
styku pri ich spracovani.

4. Prevadzkovatel je opravneny nakladat len s takymi osobnymi Udajmi, ktoré sd nevyhnutné na
vykon jeho pracovnej ¢innosti a/alebo na plnenie povinnosti vyplyvajicich mu zo zakona.

5. Prevadzkovatel je opravneny vykondvat len tie operacie s osobnymi ddajmi, ktoré su
nevyhnutné na vykon jeho pracovnych cinnosti alebo &innosti vyplyvajlcej z poverenia
prevadzkovatela a/alebo na plnenie povinnosti vyplyvajicich mu zo zdkona.

6. Prevadzkovatel nie je opravneny ziskavat informacie tykajluce sa osobnych Udajov dotknutej
osoby nad rdmec jeho pracovnej ¢innosti a/alebo nad ramec zdkonnej Upravy tykajucej sa
spracovania osobnych Udajov.

7. Prevadzkovatel je povinny dbat o to, aby pri vykone jeho pracovnych ¢innosti nedoslo k Uniku
spraclvanych osobnych Udajov dotknutych os6b a/alebo k naruseniu bezpecnosti
spracovatelskych operdacil.

CLANOK V
ZAKONNOST SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

1. Prevadzkovatel spraclva osobné Udaje na zéklade vopred udeleného suhlasu dotknutej osoby;
prevadzkovatel je povinny kedykolvek vediet preukazat, Ze dotknutd osoba poskytla suhlas so
spraculvanim svojich osobnych Udajov.

2. Ak prevéadzkovatel Ziada o udelenie suhlasu na spracovanie osobnych Udajov dotknutu osobu,
tento suhlas musi byt odliSeny od inych skuto¢nostia musi byt vyjadreny jasne a v zrozumitelnej
a lahko dostupnej forme.

3. Spracuvanie osobnych Udajov je zakonné aj v tom pripade, ak je spracovanie osobnych Udajov
nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zdklade Ziadosti dotknutej osoby.

4.  Zakonnost spracuvania osobnych Udajov prevadzkovatelom je zachovana v zmysle zakona aj v
tom pripade, ak je spracovanie osobnych Udajov nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana.

5. Prevéadzkovatel je opravneny na spracivanie osobnych Udajov v pripade ked to je nevyhnutné
na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku dotknutej osoby alebo inej fyzickej osoby.

6.  Zasada zdkonnosti spraclvania osobnych Udajov prevadzkovatelom je splnend aj vtedy, ak je
spracovanie osobnych Udajov nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme
alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi.
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7.  Spracuvanie osobnych Udajov prevédzkovatelom je zdkonné aj v pripade, ak je spracovanie
osobnych Udajov nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo tretej
strany okrem pripadov, ked nad tymito zdujmami prevazuju zaujmy alebo prava dotknutej
osoby vyzadujuce si ochranu osobnych Udajov, najma ak je dotknutou osobou dieta; tento
pravny zaklad sa nevztahuje na spracuvanie osobnych Udajov orgdnmi verejnej moci pri plneni
ich dloh.

CLANOK VI
ROZSAH SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

1. Prevadzkovatel spracovéava o dotknutej osobe nasledovné osobné Udaje:
Identifikaéné Udaje
- Udaje sluzZiace najma kidentifikacia dotknutej osoby, spravidla najma: akademicky titul,
meno a priezvisko, datum narodenia, identifikacné ¢islo osoby ak je pridelené, zamestnanie;
Kontaktné Udaje

- Udaje sluZiace na kontaktovanie a komunikovanie s dotknutou osobou, ato vrozsahu:
telefénne Cislo, e — mailovd adresa, adresa trvalého pobytu, prechodného pobytu resp. inej
adresy na kontaktovanie dotknutej osoby;

Bezpecnostné (overovacie) Udaje

- Udaje sltuziace k bezpecnostnému overeniu (verifikdcii) identity dotknutej osoby, a to najma
prihlasovacie Udaje, ato vylucne prihlasovacie meno aheslo (to vyluéne v pripade
registrovanych uzivatelov webovych stranok prevéddzkovatela), evidencné Ccislo vozidla
(vyluéne v pripade dotknutych osbb, ktoré vyuzivaju parkovacie plochy a parkoviska
prevadzkovatela)

Platobné udaje

- Udaje sluziace kidentifikacii a zrealizovani platieb, ato vrozsahu: IBAN, cislo bankového
uétu, bankové spojenie, SWIFT, informacie o platobnej karte a/alebo oinom platobnom
prostriedku (napr. PayPal);

Audiovizudlne uUdaje

- Udaje zachytené formou audiovizudlneho zdznamu, ato najma fotografie a kamerové
zaznamy;

Adresa IP

- jelogicky Ciselny identifikdtor daného uzla (najéastejsie pocitaca) v sieti, ktory komunikuje s
inymi uzlami prostrednictvom protokolu IP (napriklad Internet);

Cookies

- textové (datové) subory obsahujice malé mnozstvo informdcii (dat), ktoré sa pri navsteve
webovych stranok ukladaju do uzivatelovho pocitaca, mobilného telefonu a/alebo iného
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zariadenia. Pri kazdej dalsej navsteve webovych stranok su subory cookies odosielané spat
na webové stranky a/alebo iné stranky, ktoré sibory cookies rozpoznaju a umoznia tak
webovym strankam rozpoznat pocitaé, mobilny telefén a/alebo iné zariadenie dotknutej
osoby

Hash

- Udaje obsiahnuté v cookies ohlfadom chovania dotknutej osoby na internetovych strankach
prevadzkovatela

CLANOK VII
SPRACOVANIE OSOBITNYCH KATEGORII OSOBNYCH UDAJOV

1.

Prevadzkovatel berie na vedomie, 7Ze spracovanie osobitnych kategérii osobnych Udajov sa
zakazuje.

Zakaz spraclvania osobitnych kategérii osobnych uUdajov vzmysle bod 1. tohto ¢lanku
memoranda neplati, ak:

a) dotknutd osoba vyjadrila vyslovny suhlas so spracivanim tychto osobnych Udajov aspon
na jeden konkrétny Gcel; suhlas je neplatny, ak jeho poskytnutie vylucuje osobitny
predpis,

b) spracivanie je nevyhnutné na ucel plnenia povinnosti a vykonu osobitnych prav
prevadzkovatela alebo dotknutej osoby v oblasti pracovného prava, prava socidlneho
zabezpeclenia, socidlnej ochrany alebo verejného zdravotného poistenia podla
osobitného predpisu, medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazana,
alebo podla kolektivnej zmluvy, ak poskytuju primerané zaruky ochrany zakladnych prav
a zaujmov dotknutej osoby,

c) spracuvanie je nevyhnutné na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku dotknutej osoby
alebo inej fyzickej osoby, ak dotknutd osoba nie je fyzicky spbsobild alebo pravne
spbsobild vyjadrit svoj suhlas,

d) spracuvanie vykondva v rdmci opravnenej ¢innosti obcianske zdruzenie, nadacia alebo
neziskova organizdcia poskytujuca vseobecne prospesné sluzby, politickd strana alebo
politické hnutie, odborova organizdcia, Stdtom uznand cirkev alebo ndboZenskd
spolocnost a toto spraclvanie sa tyka iba ich ¢lenov alebo tych fyzickych osob, ktoré su s
nimi vzhladom na ich ciele v pravidelnom styku, osobné Udaje slUzia vylu¢ne pre ich
vnutornd potrebu a nebudl poskytnuté prijemcovi bez pisomného alebo inak
hodnoverne preukdzatelného suhlasu dotknutej osoby,

e) spracUvanie sa tyka osobnych Udajov, ktoré dotknutd osoba preukazatelne zverejnila,

f) spracdvanie je nevyhnutné na uplatnenie pradvneho naroku, alebo pri vykone sudnej
pravomoci,

g) spracuvanie je nevyhnutné z dévodu verejného zaujmu na zdklade tohto zadkona,
osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazang,
ktoré su primerané vzhladom na sledovany ciel, reSpektuju podstatu prédva na ochranu
osobnych Udajov a ustanovuju vhodné a konkrétne opatrenia na zabezpeclenie
zakladnych prav a zaujmov dotknutej osoby,
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h) spracuvanie je nevyhnutné na ucel preventivneho pracovného lekarstva, poskytovania
zdravotnej starostlivosti a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
alebo na ucel vykonavania verejného zdravotného poistenia, ak tieto Udaje spracuva
poskytovatel zdravotnej starostlivosti, zdravotna poistoviia, osoba vykondvajlca sluzby
suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti alebo osoba vykonavajluca dohlad nad
zdravotnou starostlivostou a v jej mene odborne spbsobild opravnend osoba, ktord je
viazana povinnostou micéanlivosti o skutocnostiach, o ktorych sa dozvedela pri vykone
svojej ¢innosti, a povinnostou dodrziavat zdsady profesijnej etiky,

i) spracuvanie je nevyhnutné na Ucel socidlneho poistenia, socidlneho zabezpecenia
policajtov a vojakov, poskytovania Statnych socidlnych ddvok, podpory socidlneho
zaClenenia fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim do spolo¢nosti, poskytovania
sociadlnych sluzieb, vykondvania opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
alebo na ucel poskytovania pomoci v hmotnej nudzi, alebo je spractivanie nevyhnutné na
ucel plnenia povinnosti alebo uplatnenia prav prevadzkovatela zodpovedného za
spraclvanie v oblasti pracovného prava a v oblasti sluzieb zamestnanosti, ak to
prevadzkovatelovi vyplyva z osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazan3,

j) spracuvanie je nevyhnutné z dovodu verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia, ako
je ochrana proti zdvaznym cezhrani¢nym ohrozeniam zdravia alebo zabezpecenie vysokej
Urovne kvality a bezpecénosti zdravotnej starostlivosti, liekov, dietetickych potravin alebo
zdravotnickych pombécok, na zédklade tohto zdkona, osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, ktorymi sa ustanovuju
vhodné a konkrétne opatrenia na ochranu prdv dotknutej osoby, najma povinnost
mlcanlivosti,

k) spracuvanie je nevyhnutné na ucel archivacie, na vedecky ucel, na ucel historického
vyskumu alebo na Statisticky ucel podla tohto zakona, osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazand, ktoré su primerané
vzhladom na sledovany ciel, reSpektuju podstatu prava na ochranu osobnych uUdajov a
ustanovené vhodné a konkrétne opatrenia na zabezpecenie zakladnych prav a zdujmov
dotknutej osoby.

CLANOK VIII
UCHOVAVANIE OSOBNYCH UDAJOV

1.

Osobné udaje dotknutej osoby su u prevadzkovatela uloZzené a zdlohované vo vlastnej databaze
s externym Uloziskom.

Do databdzy sa prevadzkovatel dostane prostrednictvom individualneho softvéru, ktory je
pristupny na firemnom pocditaci na to uréenom.

Prevadzkovatelom uréend oprdvnena osoba ma svoje pristupové meno a heslo potrebné na
pristup do softvéru prevddzkovatela, pricom jej databaza poskytne len osobné Udaje
dotknutych osob v rozsahu jej pracovnej ¢innosti alebo poverenia.
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4. Pokial by opravnena osoba potrebovala pristup k osobnym Udajom vo vdaésom rozsahu, ako ma
k dispozicii v databaze, je povinna Ziadat od prevadzkovatela individudlny pisomny suhlas na
ziskanie tychto Udajov na zéklade Ziadosti.

5. Pisomny suhlas udeluje prevadzkovatel na Ziadost opravnenej osoby, ato len vrozsahu
potrebnom na splnenie Ucelu opravnenej osoby.

6.  Opravnena osoba nasledne predlozi pisomny suhlas vedicemu IT oddelenia, ktory jej poskytne
osobné Udaje len v rozsahu suhlasu, ktory udelil prevadzkovatel.

7. Opravnend osoba nie je opravnena ziskané osobné Udaje poskytovat inym osobam.

8.  Opravnena osoba nie je opravnend poskytovat svoje pristupové Udaje do softvéru
prevadzkovatela inym osobam.

9. Opravnend osoba nie je opravnena pouzivat softvér prevadzkovatela pre vlastné potreby.

CLANOK IX
POVINNOSTI PREVADZKOVATELA

1. Povinnosti prevadzkovatela je potrebné v danom pripade identifikovat v nadvaznosti na fakt, Ci
osobné Udaje boli ziskané na zdklade suhlasu dotknutej osoby (podla § 13 ods. 1. pism. a)
zakona) alebo na zdklade iného pravneho predpokladu vyplyvajuceho zo zakona (podla § 13
ods. 1 pism. b) az f) zdkona). V pripade spracovania osobnych Udajov na zdklade suhlasu
dotknutej osoby je prevadzkovatel povinny okrem Ucelu a rozsahu spracovavanych udajov
uviest okrem iného aj poucenie o pravach dotknutej osoby.

2. V pripade spracuvania osobnych Udajov dotknutej osoby na zadklade iného pravneho
predpokladu vyplyvajuceho zo zdkona (podla § 13 ods. 1 pism. b) aZ f) zdkona) je prevadzkovatel
povinny poucit dotknutl osobu o jej pravach dotknutej osoby.

3. Prevadzkovatel berie na vedomie, Ze v zmysle zdkona je povinny prijat vhodné opatrenia
a poskytnut dotknutej osobe informdacie a jej pravach spojenych so spraclivanim osobnych
udajov, a to najma o nasledovnych pravach:

a) pravo na poskytnutie informdcii zo strany prevadzkovatela v pripade, ak si osobné Udaje
ziskané od dotknutej osoby;

b) pravo na poskytnutie informacii zo strany prevadzkovatela v pripade, ak nie si osobné
Udaje ziskané od dotknutej osoby;

c) pravo na pristup k osobnym Udajom;
d) pravo na opravu osobnych Udajov;
e) pravo na vymaz osobnych udajov;

f) prdvo na obmedzenie spractvania osobnych Udajov, v ramci ktorého je potrebné aspon
opisnym spésobom urcit spraclvania osobnych udajov;

g) prdvo na prenosnost osobnych Udajov;
h) pravo na namietanie spractvania osobnych Udajov.
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4. Pri uplatfiovani vyssie uvedenych prav je prevadzkovatel povinny dotknutej osobe bezodplatne
poskytnut vsetku potrebnd sucinnost. Rovnako je prevadzkovatel povinny poskytnut
bezodplatne dotknutej osobe do 1 mesiaca informacie o prijatych opatreniach v nadvaznosti
na uplatnenie prdv dotknutej osoby v zmysle zdkona, pokial zo zdkona alebo ostatnych
vseobecne zavaznych pravnych predpisov nevyplyva inak.

CLANOK X
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze vSetky pracovné pocitace opravnenych osdb su zabezpelené
pristupovym heslom.

2. Po ukonceni prace s pocitatom musia opravnené osoby dbat na to, aby boli odhldsené zo
systému prevadzkovatela, aby nedosSlo knaruseniu bezpecnosti osobnych Udajov
neopravnenymi osobami.

3. Opravnené osoby musia dbat na to, aby boli vSetky spisy a pisomnosti, v ktorych sa nachadzaju
osobné Udaje, po opusteni pracoviska uloZzené v uzamykatelnych skrinkdch nachddzajucich sa
na ich pracovisku.

4.  Opravnené osoby musia dbat na to, aby boli kancelarie po ich odchode z pracoviska zamknuté.

CLANOK X
LIKVIDACIA OSOBNYCH UDAJOV

1. Likvidacia osobnych Udajov je samostatna operdacia spractvania osobnych Udajov, pri ktorej
dojde k zniceniu osobnych Udajov tak, Ze nie su Citatelné a obnovitelné. V ramci likvidacie je
potrebné prihliadnut najma na nasledovné skutocnosti:

a) vsetky druhy osobnych uUdajov zaznamenané akoukolvek formou, ktorymi disponuje

prevadzkovatel, musia byt vylicené zo spracovania v pripade, ak toto spracovanie nie je
v stlade s nariadenim, zakonom alebo touto smernicou;

b) pisomné vystupy obsahujlice osobné Udaju nesmu byt odovzdané do zberu, pricom pokial
sa likviduje len cast Udajov, tak v takomto pripade text na papierovom nosici je nutné
zaciernit, aby nebolo moZné odhalit jeho obsah (napr. ¢itanim proti svetlu);

c) prepisovatelné pamatové médid (CD-RW, DVD-RW, USB kltuce) sa musia likvidovat
vymazanim alebo naformatovanim tak, aby sa z nich osobné Udaje nedali reprodukovat;

d) neprepisovatelné paméatové média sa musia fyzicky zlikvidovat, napr. zlomenim;

e) elektronickd podoba — vymazania (vratane odstranenia z ,kosa“), prekrytie osobnych
Udajov prazdnymi znakmi, alebo inym textom;

f) ak su predmetom spracivania Uradné dokumenty obsahujlce osobné Udaje, tieto musia
byt vratené dotknutej osobe, ak o to poZiada;

g) odovzdanie osobnych Udajov na spracovanie, resp. archivaciu inému prevadzkovatelovi,
napr. Stdtnemu archivu.
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CLANOK Xl
BEZPECNOST OSOBNYCH UDAJOV

1. Prevéadzkovatel je povinny prijat so zreteflom na najnovsie poznatky, na naklady na vykonanie
opatreni, na povahu, rozsah, kontext a Ucel spractvania osobnych Udajov a na rizikd s réznou
pravdepodobnostou a zdvainostou pre prava fyzickych os6b primerané technické a
organizacné opatrenia na zaistenie Urovne bezpecnosti primeranej tomuto riziku, pricom
uvedené opatrenia mézu zahrnat najma:

a) pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov,

b) zabezpeclenie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracuvania
osobnych Udajov,

c) proces obnovy dostupnosti osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu
alebo technického incidentu,

d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Ucinnosti technickych a
organizacnych opatreni na zaistenie bezpecnosti spraclvania osobnych udajov.

2. Prevadzkovatel je povinny pri posudzovani primeranej Urovne bezpecnosti prihliadat na rizik3,
ktoré predstavuje spraclvanie osobnych Udajov, a to najma na ndhodné znicenie alebo
nezakonné znicenie, strata, zmena alebo neoprdvnené poskytnutie prendsanych osobnych
udajov, uchovavanych osobnych Udajov alebo inak spractivanych osobnych Udajov, alebo
neopravneny pristup k takymto osobnym tddajom.

3. Prevadzkovatel je povinny zabezpecit, aby fyzickd osoba konajuca za prevadzkovatela
(oprdvnend osoba), ktord ma pristup k osobnym ddajom, spracuivala tieto Udaje len na zdklade
pokynov prevadzkovatela alebo podla osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazana.

CLANOK XIII
PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY

1. Dotknutd osoba ma pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spracivaju osobné
Udaje, ktoré sa jej tykaju. Ak prevadzkovatel takéto osobné Udaje spracuva, dotknutd osoba ma
pravo ziskat pristup k tymto osobnym Udajom a informdcie o:

a) Ucele spracUvania osobnych udajov,

b) kategdrii spractivanych osobnych udajov,

c) identifikacii prijemcu alebo o kategdrii prijemcu, ktorému boli alebo majd byt osobné
Udaje poskytnuté, najma o prijemcovi v tretej krajine alebo o medzindrodnej organizécii,
ak je to mozné,

d) dobe uchovdvania osobnych ddajov; ak to nie je mozné, informaciu o kritériach jej

urcenia,
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e) prave pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych Udajov tykajucich sa dotknutej
osoby, ich vymazanie alebo obmedzenie ich spracdvania, alebo o prdve namietat
spracUvanie osobnych Udajov,

f) prave podat ndvrh na zacatie konania podla § 100 zakona,
g) zdroji osobnych Udajov, ak sa osobné Udaje neziskali od dotknutej osoby,

h) existencii automatizovaného individudineho rozhodovania vratane profilovania podla §
28 ods. 1 a 4 zakona; v tychto pripadoch poskytne prevadzkovatel dotknutej osobe
informdcie najma o pouZitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych désledkoch
takého spraculvania osobnych tdajov pre dotknutl osobu.

Dotknutd osoba ma pravo byt informovana o primeranych zarukdch tykajucich sa prenosu
podla § 48 ods. 2 a7 4 zdkona, ak sa osobné Udaje prenasaju do tretej krajiny alebo

medzinarodnej organizacii.

Prevadzkovatel je povinny poskytnut dotknutej osobe jej osobné Udaje, ktoré spracuva. Za
opakované poskytnutie osobnych Udajov, o ktoré dotknutd osoba poziada, mobze
prevadzkovatel Uctovat primerany poplatok zodpovedajici administrativnym nakladom.
Prevadzkovatel je povinny poskytnut osobné Udaje dotknutej osobe spdsobom podla jej
poZiadavky.

Pravo ziskat osobné Udaje podla odseku 3 tohto ¢lanku memoranda nesmie mat nepriaznivé
dosledky na prava inych fyzickych osob.

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevddzkovatel bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne
osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na Ucel spracUvania osobnych Udajov ma
dotknutd osoba pravo na doplnenie neuplnych osobnych Udajov.

Dotknutd osoba ma prévo na to, aby prevadzkovatel bez zbytocného odkladu vymazal osobné
Udaje, ktoré sa jej tykaju.

Prevadzkovatel je povinny bez zbytocného odkladu vymazat osobné Udaje, ak dotknutd osoba
uplatnila pravo na vymaz podla bodu 6 tohto ¢lanku memoranda, a to v pripade ak

a) osobné Udaje uZ nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

b) dotknuta osoba odvola suhlas podla § 13 ods. 1 pism. a) zdkona alebo § 16 ods. 2 pism.

a) zakona, na zaklade ktorého sa spracuvanie osobnych Udajov vykonava, a neexistuje iny
pravny zéklad pre spractvanie osobnych tudajov,

c) dotknutd osoba namieta spraclvanie osobnych Udajov podla § 27 ods. 1 zdkona a
neprevazuju ziadne oprdavnené dévody na spracuvanie osobnych Udajov alebo dotknutd
osoba namieta spractvanie osobnych Udajov podla § 27 ods. 2 zédkona,

d) osobné Udaje sa spracuvaju nezdkonne,

e) je déovodom pre vymaz splnenie povinnosti podla tohto zdkona, osobitného predpisu
alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, alebo
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f) sa osobné Udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti podla §
15 ods. 1 zakona.

8. Ak prevadzkovatel zverejnil osobné Udaje a je povinny ich podla bodu 7. tohto ¢lanku
memoranda vymazat, je zaroven povinny prijat primerané bezpecnostné opatrenia vratane
technickych opatreni so zretelom na dostupnu technoldgiu a naklady na ich vykonanie na ucel
informovania ostatnych prevadzkovatelov, ktori spractvaju osobné tdaje dotknutej osoby o jej
Ziadosti, aby tito prevadzkovatelia vymazali odkazy na jej osobné Udaje a ich kdpie alebo odpisy.

9. Prevéddzkovatel touto cestou oznamuje, Ze bod 6. abod 7. tohto ¢lanku memoranda sa
neuplatfiuje, ak je spractvanie osobnych Udajov potrebné:

a) na uplatnenie prava na slobodu prejavu alebo prava na informacie,

b) na splnenie povinnosti podla tohto zakona, osobitného predpisu alebo medzindrodnej
zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazana, alebo na splnenie ulohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi,

c) z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia v silade s § 16 ods. 2 pism. h) az

i) zakona,

d) na ucel archivécie, na vedecky Ucel, na Ucel historického vyskumu alebo na Statisticky ucel
podla § 78 ods. 8 zdkona, ak je pravdepodobné, Zze pravo podla bodu 6. tohto ¢lanku
memoranda znemozni alebo zdvainym spbésobom stazi dosiahnutie cielov takého
spracUvania, alebo

e) na uplatnenie pradvneho naroku.

10. Dotknutd osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spracivanie osobnych udajov,
ak

a) dotknutad osoba namieta spravnost osobnych Udajov, a to pocas obdobia umoZriujuceho
prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych Udajov,

b) spracivanie osobnych Udajov je nezdkonné a dotknutd osoba namieta vymazanie
osobnych Udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,

c) prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na Ucel spraclvania osobnych Udajov, ale
potrebuje ich dotknuta osoba na uplatnenie prdvneho naroku, alebo

d) dotknutd osoba namieta spracuvanie osobnych Udajov podla § 27 ods. 1 zdkona, a to az
do overenia, ¢i opravnené dévody na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi
doévodmi dotknutej osoby.

11. Ak sa spracuvanie osobnych Udajov obmedzilo podla bodu 10 tohto ¢lanku tohto memoranda,
okrem uchovdvania mbze osobné Udaje prevadzkovatel spracuvat len so suhlasom dotknutej
osoby alebo na Ucel uplatnenia pravneho naroku, na ochranu oséb alebo z dévodov verejného
zaujmu.
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12. Dotknutu osobu, ktorej spractvanie osobnych Udajov sa obmedzi podla bodu 10 tohto ¢lanku
tohto memoranda, je prevadzkovatel povinny informovat pred tym, ako bude obmedzenie
spracUvania osobnych Udajov zrusené.

CLANOK XIV
PRIJEMCA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel je v oddévodnenych pripadoch a vyluéne v nevyhnutnom rozsahu opravneny odovzdat
osobné Udaje dotknutej osoby nasledovnym kategéridm prijemcov, a to:

- zmluvnym partnerom prevadzkovatela, ktorych prevadzkovatel potrebuje na beiné
fungovanie a realizdciu zmluvného vztahu s dotknutou osobou, napr. doddavatelom
informacnych technoldgii, poskytovatelom kuriérskych alebo postovych sluzieb;

- inym subjektom v pripadoch, kedy prevddzkovatelovi povinnost na poskytnutie osobnych
Udajov dotknutej osoby ukladaju pravne predpisy a/alebo ak je to potrebné na ochranu
opravnenych zdujmov prevadzkovatel (napr. sidom, organom ¢innym v trestnom konani
atd.);

CLANOK XV
ZODPOVEDNA OSOBA

1. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze v zmysle zdkona a nariadenia nie je povinny urcit zodpovednu
0sobu za spracovanie osobnych Udajov v zmysle § 44 ods. 1 a nasl. zdkona.

CLANOK XV
SPRACUVANIE PODANI DOTKNUTYCH 0SOB

1.  Ziadosti a namietky dotknutych osob spraclva osoba, ktorej to vyplyva z ndplne pracovnej
¢innosti alebo z poverenia (dalej len ,,uréena osoba®).

2. Urcend osoba po prijati Ziadosti, namietky alebo staznosti dotknutej osoby (dalejlen ,podanie®)
informuje dotknutu osobu o jej prijati a dalSom postupe.

3. Uréend osoba je povinna vyhodnotit podanie dotknutej osoby najneskor v lehote 30 dni odo
dnia jej dorucenia.
4. Pokial by si vyhodnotenie podania vyzadovalo viac ¢asu, je uréena osoba povinnd kontaktovat

Prevadzkovatela a primerane o tom informovat aj dotknuté osoby.

5. Po vyhodnoteni podania je uréena osoba povinna ndlezite informovat dotknuté osoby vo vyssie
stanovenej lehote.
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